Regulamin korzystania z konsultacji informacyjnych w Przejsciu Dialogu
1. Informacja ogéina

1.1. Konsultacje informacyjne sg koordynowane i realizowane przez Wroctawskie
Centrum Rozwoju Spotecznego — jednostke organizacyjng Gminy Wroctaw w ramach
projektu “Przejscie Dialogu” (dalej: PD) przy ul. Swidnickiej 19 we Wroctawiu. llekro¢
w Regulaminie jest mowa o Przejsciu Dialogu rozumie sie przez to nazwe projektu
oraz jego miejsce realizacji.

1.2. Konsultacje w PD s3g udzielane przez konsultantow punktu informacji dla
migrantow i uchodzcow WroMigrant i organizacji partnerskich, ktore znajdujg sie na
stronie przejsciedialogu.wcrs.wroclaw.pl (dalej: konsultanci).

1.3. Przed udzieleniem konsultacji interesant wypetnia dobrowolng, anonimowa
ankiete w celu dokumentacji biezgcych projektow Wroctawskiego Centrum Rozwoju
Spotecznego.

1.4. Konsultacje sg udzielane bezposrednio w PD, pod adresem ul. Swidnicka 19, 50-
066 Wroctaw.*

1.5. Konsultacje udzielane sg w jezykach: polskim, angielskim, ukrainskim i rosyjskim
w okreslonych w harmonogramie terminach w zaleznosci od dostepnosci konsultantéw
w danym dniu.

1.6. Konsultacje udzielane sg zgodnie z aktualnym harmonogramem, ktéry mozna
znalez¢ na stronie internetowej: przejsciedialogu.wcrs.wroclaw.pl.

1.7. Konsultacje informacyjne udzielane sg zgodnie z obszarem przedmiotowym i
administracyjnym Gminy Wroctaw.

2. Zakres ustug konsultacyjnych

2.1. Konsultacje informacyjne sg udzielane w zakresie legalizacji pobytu i pracy,
edukacji, nauki jezyka polskiego, opieki medycznej, sposobow poszukiwania pracy i
mieszkania, spraw urzedowych (Centra Obstugi Mieszkancow, zameldowanie, numer
PESEL, Urzad Skarbowy, Urzad Stanu Cywilnego), rejestracji samochodu i prawa
jazdy, pomocy spotecznej, pomocy w sytuacjach kryzysowych, partycypacji w zyciu
spotecznym, bezpieczenstwa, ochrony miedzynarodowej, kontaktow z konsulatami,
Biurami Poradnictwa Obywatelskiego oraz innymi specjalistycznymi punktami
informacyjnymi na terenie Wroctawia.

2.2. Konsultanci nie sg zobowigzani do rozstrzygania jakichkolwiek sporéw, w tym
sporéw kompetencyjnych pomiedzy interesantem a instytucjami oraz osobami
trzecimi.

2.3. Konsultacje nie obejmujg ustug profesjonalnego ttumaczenia dokumentéw,
osobistego asystowania w urzedach lub innych instytucjach, uzupetnienia wnioskoéw,
drukowania i kserowania dokumentow, sktadania pism czy skarg w imieniu
interesanta, reprezentowania lub petnomocnictwa o0sOb ubiegajgcych sie o
konsultacje, komunikowania sie w imieniu i w sprawach interesantéw z organami



panstwowymi, urzedami i instytucjami, w tym stuzbami kontrolujgcymi legalnos¢
pobytu, oraz poradnictwa, ktére nie zostato ujete w punkcie 2.1.

2.4. Konsultanci mogg odmowi¢ udzielenia ustug, jezeli osoba ubiegajgca sie o
konsultacje zachowuje sie w sposéb obrazliwy lub agresywny lub nie stosuje sie do
zasad regulaminu przestrzeni Przejscie Dialogu stanowigcego zatgcznik do
niniejszego regulaminu.

2.5. Konsultanci udzielajgcy konsultacji w ramach PD:

- nie udzielajg informacji w sprawach, ktore sg spoza obszaru administracyjnego
Gminy Wroctaw,

- nie udzielajg wsparcia finansowego,

- nie poszukujg zakwaterowania ani ofert pracy,

- nie polecajg ustug komercyjnych,

- nie zajmujg sie poszukiwaniem osob zaginionych,
- nie zajmujg sie nagtasnianiem spraw w mediach,

- nie drukujg, nie kserujg ani skanujg dokumentoéw, chyba Ze to jest niezbedne dla
udzielenia konsultaciji.

2.6. Na konsultacje stacjonarne w PD nie trzeba sie zapisywac, natomiast obowigzuje
kolejka.

3. Nieodptatnosé¢
3.1. Wszystkie porady udzielane sg bezptatnie.

3.2. Konsultanci nie mogg przyjmowac zadnych korzysci majgtkowych (np. pieniedzy,
prezentdéw) od oséb ubiegajgcych sie o porade.

3.3. Konsultacje nie sg udzielane osobom lub podmiotom posredniczgcym w legalizacii
pobytu i pracy, ktore czerpig korzysci materialne z udzielanych ustug.

4. Poufnosé

4.1. Informacje przekazywane przez osoby ubiegajgce sie o udzielenie porady majg
charakter poufny.

4.2. Konsultanci nie udzielajg osobom trzecim informacji na temat oséb ubiegajgcych
sie o porade w PD i tematu prowadzonych spraw.

4.3. Dopuszczalna jest konsultacja merytoryczna danej sprawy z innymi organizacjami
lub specjalistami w danej dziedzinie w sposéb uniemozliwiajgcy identyfikacje osoby
ubiegajgcej sie o udzielenie porady.



4.4. Informacje, ktore sg przekazywane podczas konsultacji, nie sg przekazywane
osobom nieupowaznionym.

4.5. Konsultanci w PD nie przyjmujg skanoéw dokumentow przesytanych przez
interesantow drogg mailowg Ilub telefoniczng. Przestane dokumenty ulegajg
natychmiastowemu usunieciu i zniszczeniu przez konsultantow.

4.6. Konsultanci punktu informacji dla migrantéw i uchodzcow WroMigrant prowadzg
wewnetrzne statystyki ilosciowe dotyczgce konsultacji w sposéb uniemozliwiajgcy
identyfikacje interesantow.

5. Rzetelnos¢ oso6b udzielajacych konsultacji

5.1. Informacje udzielane sg w sposob rzetelny, wyczerpujgcy i dostosowany do
mozliwosci percepcyjnych osoby ubiegajgcej sie o porade.

5.2. Informacje udzielane w PD dotyczg typowych, czesto wystepujgcych przypadkow
i mogag rézni¢ sie w indywidualnych sytuacjach. Informacje udzielane w punkcie nie
stanowig zrodta prawa.

5.3. Konsultacje udzielane sg przez osoby odpowiednio przeszkolone, ktore
systematycznie uzupetniajg swojg wiedze w zakresie udzielanych porad.

5.4. W przypadku braku wiedzy potrzebnej do udzielenia konsultacji konsultanci
zastrzegajg sobie prawo do wskazania innych osob, specjalistow bgdz instytucji, ktore
takg wiedze posiadajg.

5.5. Kazda osoba ubiegajgca sie o porade jest traktowana w taki sam sposéb.
6. Samodzielnosé oséb ubiegajacych sie o konsultacje

6.1. Konsultanci nie podejmujg zadnych decyzji za osobe ubiegajgca sie o porade i
starajg sie przedstawi¢ mozliwie najszersze drogi postepowania.

6.2. Konsultanci nie ponoszg odpowiedzialnosci za podejmowane przez osobe
ubiegajgca sie o porade dziatania.

6.3. Konsultanci zastrzegajg sobie prawo do odmowy udzielania dalszych konsultacji
w sytuacji wyczerpania zakresu konsultacji okreslonych w punkcie 2.1.

6.4. Konsultacje dotyczgce cudzoziemca udzielamy bezposrednio cudzoziemcowi,
chyba ze poprosit o udzielenie odpowiedzi osobie trzecie;.

7. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych
7.1. Administrator danych.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wroctawskie Centrum Rozwoju
Spotecznego, z siedzibg we Wroctawiu (dalej: my). Moze sie Pan/Pani z nami
skontaktowa¢ w nastepujgcy sposob:

- listownie na adres: pl. Dominikanski 6, 50-159 Wroctaw



- przez e-mail: info@wecrs.wroclaw.pl
- telefonicznie: tel. 71 77 24 900.
7.2. Inspektor ochrony danych.

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych. Jest to osoba, z ktérg moze Pan/Pani sie
kontaktowac¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych oraz korzystania z przystugujgcych Pani/Panu praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych. Z inspektorem mozna kontaktowaC sie w nastepujacy
sposob:

- listownie na adres: pl. Dominikanski 6, 50-159 Wroctaw.

- przez e-mail: iod@wecrs.wroclaw.pl

7.3. Cele przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

Bedziemy przetwarzac¢ Pani/Pana dane osobowe w nastepujacych celach:

1) zwigzanych z realizacjg konsultacji informacyjnych w Przejsciu Dialogu
2) udzielania odpowiedzi na Pani/Pana pisma, skargi i wnioski,

3) wykonywania obowigzkow wynikajgcych z ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o
dostepie do informaciji publicznej.

7.4. Podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych:

1) niezbednos¢ do realizacji konsultacji informacyjnych w Przejsciu Dialogu (art. 6
ust. 1 lit. b RODO),

2) konieczno$¢ wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

3) wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym na podstawie art. 6
ust. 1 pkt e)

7.5. Okres przechowywania Pani/Pana danych osobowych.

Bedziemy przechowywaé Pani/Pana dane zawarte w dokumentacji zwigzanej z
konsultacjami informacyjnymi w Przejsciu Dialogu, przez okres roku od udzielenia
konsultacji.

7.6. Odbiorcy Pani/Pana danych osobowych.

Bedziemy przekazywac¢ Pani/Pana dane osobowe Organom, podmiotom publicznym
uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujgcych przepiséow prawa,
np. sgdom, organom Scigania, lub instytucjom panstwowym, gdy wystgpig z zgdaniem,
w oparciu o stosowng podstawe prawng, podmiotom dziatajgcym na zlecenie lub
polecenie Administratora.

W zakresie niezbednym — Wnioskodawcom, dziatajgcym na podstawie ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej.

7.7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.



Pani /Pana dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

7.8. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych.

Przystugujg Panu/Pani nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych:

° prawo dostepu do Pani/Pana danych osobowych

° prawo zgdania sprostowania Pani/Pana danych osobowych,

) prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,

° prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,

) prawo do przenoszenia Pani/Pana danych osobowych, tj. prawo otrzymania od

nas Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie informatycznym nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan
przestaC te dane innemu administratorowi danych lub zazgda¢, abysmy przestali
Pani/Pana dane do innego administratora. Jednakze zrobimy to tylko, jesli takie
przestanie jest technicznie mozliwe.

Podanie Pani/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i
realizacji umowy oraz wykonywania przez administratora prawnie uzasadnionych
obowigzkdéw. Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, prosze skontaktowac sie z nami lub
z naszym inspektorem ochrony danych (dane kontaktowe w punktach 1 i 2 powyzej).
Prawo wniesienia skargi do organu. Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, fj.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

*W zwigzku z sytuacjg epidemiczng ze wzgledéw bezpieczenstwa konsultacje
osobiste mogg zosta¢ wstrzymane do odwotania.



