Zatacznik
do Zarzadzenia nr 10B/2025
z dnia 14.03.2025 r.

Regulamin korzystania z konsultacji punktu informacji dla migrantéw

i uchodzcé6w WroMigrant

I Informacja ogéina:

1.

Konsultacje sg koordynowane i realizowane przez Wroctawskie Centrum
Rozwoju Spotecznego (dalej: ,WCRS"”) - jednostke organizacyjng Gminy
Wroctaw z siedzibg przy pl. Dominikariskim 6. )

Konsultacje odbywaja sie w Przejsciu Dialogu przy ul. Swidnickiej 19,
50-066 Wroctaw (dalej: ,PD"), od poniedziatku do soboty w godz. 12:00-
16:00 oraz w formie telefonicznej lub email w siedzibie WCRS przy pl.
Dominikanskim 6, za posrednictwem e-mail: wromigrant@wcrs.pl
i telefonicznie: 71 772 49 50, 735 969 992, 538 579 517, 538 579 555 od
poniedziatku do pigtku w godz. 9:00-17:00.

Konsultacje sa udzielane przez personel WCRS - osoby udzielajace
informacji w punkcie informacji dla migrantéw i uchodzcéw WroMigrant.
Konsultacje udzielane sg w jezykach: polskim, angielskim, ukraifskim,
biatoruskim i rosyjskim, w szczegélnosci migrantom i uchodZzcom,
przebywajacym we Wroctawiu (dalej: ,klient”).

Konsultacje udzielane sq w ramach projektu WroMigrant w zakresie zadan
realizowanych przez WCRS, jednostke organizacyjng Gminy Wroctaw.

II Zakres i zasady udzielania konsultacji:

¥

2

Konsultacje sg udzielane m.in. w nastepujacym w zakresie:

e legalizacji pobytu i pracy,

e edukacji i nauki jezyka polskiego,

e pomocy spotecznej i opieki medycznej,

e sposobow poszukiwania pracy i mieszkania,

e spraw urzedowych (Centra Obstugi Mieszkancéw, zameldowanie,
numer PESEL, Urzad Skarbowy, Urzad Stanu Cywilnego),

e rejestracji samochodu i prawa jazdy,

e pomocy w sytuacjach kryzysowych,

e partycypacji w zyciu spotecznym i bezpieczenstwa,

e ochrony miedzynarodowej, kontaktéw z konsulatami, Biurami

Poradnictwa Obywatelskiego oraz innymi specjalistycznymi punktami
informacyjnymi na terenie Wroctawia.
Personel WCRS nie jest zobowigzany do rozstrzygania jakichkolwiek sporéw,
w tym sporéw kompetencyjnych pomiedzy klientem a instytucjami oraz
osobami trzecimi.
Konsultacje nie obejmujg ustug profesjonalnego ttumaczenia dokumentéw,
osobistego asystowania w urzedach lub innych instytucjach, uzupetnienia
wnioskéw, drukowania i kserowania dokumentéw, sktadania pism czy skarg



5.

6

w imieniu klienta, reprezentowania klienta, w tym komunikowania sie
w imieniu i w sprawach klientdw z organami parstwowymi, urzedami
i instytucjami, w tym stuzbami kontrolujacymi legalno$é pobytu.
Personel WCRS moze odmoéwi¢ udzielenia konsultacji, jezeli klient
zachowuje sie w sposdéb obrazliwy lub agresywny lub nie stosuje sie do
niniejszego regulaminu i zasad obowigzujacych w przestrzeni dalej
PD/WCRS, w ktérej odbywajq sie konsultacje.
Personel WCRS udzielajacy konsultacji:

e nie udziela informacji w sprawach, ktére sg spoza obszaru
administracyjnego Gminy Wroctaw,
nie udziela wsparcia finansowego,
nie poszukuje zakwaterowania ani ofert pracy,
nie poleca ustug komercyjnych,
nie zajmuje sie poszukiwaniem os6b zaginionych,
nie zajmuje sie nagtasnianiem spraw w mediach,
nie udziela informacji podmiotom komercyjnym czerpiacym korzysci
materialne ze wsparcia w legalizacji pobytu i pracy cudzoziemcéw,

e nie drukuje, nie kseruje ani skanuje dokumentéw, chyba ze to jest

niezbedne dla udzielenia konsultacji.

Wszystkie konsultacje udzielane sq bezptatnie.

III Poufnosé:

1.
2.

3.

Informacje przekazywane przez klientéw majg charakter poufny.

Personel WCRS nie udziela osobom trzecim informacji na temat klientow
i tematéw prowadzonych spraw.

Dopuszczalna jest konsultacja merytoryczna sprawy klienta z innymi
organizacjami lub specjalistami w danej dziedzinie w sposéb
uniemozliwiajacy identyfikacje klienta.

Personel WCRS nie przyjmuje skanéw dokumentdéw przesytanych przez
klientéw drogg mailowg lub telefoniczng. Przestane dokumenty ulegajg
natychmiastowemu usunieciu i zniszczeniu, bez mozliwosci zapoznania sie
Z nimi.

Personel WCRS prowadzi wewnetrzne statystyki dotyczace liczby oraz
kategorii spraw w sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje klienta.

IV Personel WCRS - osoby udzielajace informacji w punkcue informacji
dla migrantéw i uchodzcé6w WroMigrant:

1.

2.

Informacje udzielane sq w sposob rzetelny, wyczerpujacy i dostosowany do
potrzeb i mozliwosci komunikacyjnych klienta.

Informacje udzielane klientom przedstawiajg typowe rozwigzania, na
podstawie czesto wystepujacych przypadkéw oraz stanu wiedzy personelu
WCRS, mogq rézni¢ sie w indywidualnych sytuacjach. Konsultacje majq
charakter informacyjny, nie stanowig porady prawnej.

Konsultacje udzielane sg przez personel WCRS odpowiednio przeszkolony,
ktéry systematycznie uzupetnia swojq wiedze w zakresie udzielanych
informacji.

W przypadku braku wiedzy potrzebnej do udzielenia konsultacji personel
WCRS zastrzega sobie prawo do wskazania innych oséb, specjalistéw badz
instytucji, ktére takq wiedze posiadaja.



5.

Personel WCRS kieruje sie zasadg réwnego traktowania bez wzgledu na
narodowos¢, pochodzenie, wyznanie, jezyk i orientacje seksualna.

V Samodzielnos$é klientéw:

1.

2.

Personel WCRS nie podejmuje zadnych decyzji za klientéw i stara sie
przedstawic réznorodne warianty w ramach zgtoszonej sprawy.

Personel WCRS nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za podejmowane
przez klienta dziatania.

Personel WCRS zastrzega sobie prawo do odmowy udzielania dalszych
konsultacji w sytuacji wyczerpania zakresu konsultacji okreslonych
w punkcie II.1.

Konsultacje sq udzielane bezposrednio klientowi, ktérego dotyczy sprawa,
chyba ze poprosit o udzielenie odpowiedzi w obecnosci osoby trzeciej, ktéra
mu towarzyszy.

VI Ochrona danych osobowych:

1.

Administratorem danych osobowych jest Wroctawskie Centrum Rozwoju
Spotecznego, z siedzibg we Wroctawiu. Mogq sie Panstwo z nami
skontaktowac w nastepujacy sposob:

- listownie na adres: pl. Dominikanski 6, 50-159 Wroctaw

- przez e-mail: iod@wcrs.pl

- telefonicznie: tel. 71 77 24 900.

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych (,IOD”), z ktérym mogg
Panstwo kontaktowaé¢ sie we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania swoich danych osobowych poczta elektroniczng poprzez
adres iod@wcrs.pl lub pod naszym adresem pocztowym wskazanym
powyzej.

. Na dane osobowe sktadajq sie imie i nazwisko, dane paszportowe (w tym:

wiek, pte¢, miejsce urodzenia, podpis, zdjecie), numer PESEL, adres
zamieszkania/zameldowania, kraj obywatelstwa, status pobytowy,
informacja o niepetnosprawnosci, wyksztatcenie, ktére pozyskujemy, w
zwigzku ze zgtoszeniem sie do nas na konsultacje.

Przetwarzanie danych jest niezbedne w celu wykonania naszych
obowigzkéw wzgledem oséb korzystajacych z ustug punktu, w tym
przeprowadzenia konsultacji, dla celéw statystycznych.

. Podstawga prawng przetwarzania danych jest:

- art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia
dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy;

- art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - w celu zwigzanym z koniecznosciq wypetnienia
ciqgzacego na nas obowigzku prawnego zgodnie 2z obowigzujacymi
przepisami prawa;

- art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania
wtadzy publicznej powierzonej administratorowi;

- art. 6 ust. 1 lit. a) RODO - w przypadku, gdyby przetwarzanie Paristwa
danych osobowych miato nastgpi¢ w innym celu niz wskazane powyzej,
kazdorazowo odbywa¢ sie bedzie po uprzednim uzyskaniu Panstwa zgody



na przetwarzanie danych osobowych, w zakresie i w celu wskazanym w tej
zgodzie.

6. Okres przechowywania danych osobowych.

Bedziemy przechowywa¢ dane osobowe w okresie niezbednym do
przeprowadzenia konsultacji.

7. Odbiorcy danych osobowych. Bedziemy przekazywac¢ Panstwa dane
osobowe upowaznionym pracownikom i wspoétpracownikom administratora
danych, podmiotom upowaznionym do tego na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepisbw prawa. Panstwa dane osobowe nie beda
przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy. Panstwa dane osobowe
nie bedq przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym w formie
profilowania).

8. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych.

prawo dostepu do Pani/Pana danych osobowych

prawo zadania sprostowania Pani/Pana danych osobowych,

prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,

prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,

e prawo do przenoszenia Pani/Pana danych osobowych, tj. prawo otrzymania

od nas Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie

uzywanym formacie informatycznym nadajacym sie do odczytu maszynowego.

Moze Pani/Pan przestac te dane innemu administratorowi danych lub zazadac,

abysmy przestali Pani/Pana dane do innego administratora. Jednakze zrobimy

to tylko, jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe.

Podanie Pani/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do
zawarcia i realizacji umowy oraz wykonywania przez administratora prawnie
uzasadnionych obowigzkéw. Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, prosze
skontaktowaé sie z nami lub z naszym inspektorem ochrony danych (dane
kontaktowe w punktach 1 i 2 powyzej). Prawo wniesienia skargi do organu.
Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

VII Postanowienia koncowe:

1. Niniejszy regulamin obowigzuje od 14.03.2025 r.

2. Regulamin podany jest do wiadomosci publicznej poprzez zamieszczenie
w widocznym miejscu w PD/WCRS oraz na stronie internetowej
https://przejsciedialogu.wcrs.wroclaw.pl/ w zaktadce ,konsultacje dla
migrantow”.

3. WCRS zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany tresci Regulaminu, poprzez
publikacje na stronie internetowej:
https://przejsciedialogu.wcrs.wroclaw.pl/.

4. Kontakt w sprawach wspétpracy nalezy przekazywa¢é na adres:
wromigrant@wcrs.pl lub telefonicznie: 71 772 49 50.

5. Skargi dotyczace dziatalnosci i organizacji pracy punktu WroMigrant mozna
zgtaszac na adres: info@wcrs.pl.

6. W przestrzeni PD, gdzie odbywajq sie konsultacje punktu WroMigrant
obowigzuja Standardy Ochrony Matoletnich zamieszczone na stronie BIP:
https://bip.wcrs.wroclaw.pl/artykul/43/271/standardy-ochrony-
maloletnich




